Aanmelden case bij Avid
rechtstreeks vanuit je Avid Master account:

My Support Center o

=  Search the Knowledge Bose

*  Avid Advomtoge support plons

* Contoct Technical Support by Phone

= Use your ASC

= Reploce broken, lost, or stolen Dongle/iLok

* Access the Support Center (Portal) *

AVI> Support Q
Homea M Knowledge Base Equipment Conlracls Online RMA
s
Select the cases you want to view from the dropdown
View: | My Account Open Cases hd m
‘ReCent Cases Recently Viewed

‘ No recent records. Click Go or select a view from the dropdown to display records

Begin met CREATE NEW CASE.

En beschrijf daarna het probleem.

Na het aanmelden van de case moet er onder Cases een vermelding staan, incl een
Case Number.

Bij vervolgverzoeken kan dit case number worden genoemd.

Home -3 ﬂ Knowledge Base Equipment Contracts Online RMA

Selact the cases you want to view from the dropdown

View: |My Account Open Cases . m

Craate New Case Recently Viewed +
Recent Cases _ |
Case Number Contact Name Subject (Short Description) Sub Stage DateiTime Opened
0304 50 T Please move misdeposited license Case in Queue 5/13/2020 1210 PM

Na het aanmelden van een case wordt de vraag onder een case number geregistreerd.
Normaal behoort er binnen twee werkdagen te worden gereageerd via het emailadres dat je in
het Avid account hebt opgegeven.

Als je na een paar dagen nog geen antwoord hebt, kijk dan altijd even in je emailprogramma, of
het bericht niet in de "spambox" terecht is gekomen.

Bij uitblijven van een reactie is het het beste om de vraag gewoon te herhalen, onder
vermelding van het casenummer.



